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Sources d'informations des patients
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64% 4% 43%

Sondage Ipsos pour le CNOM - 2010



La recherche d’'informations méedicales
sur internet

En France,
( de la population)

www.internetworldstats.com - Données 2013

des personnes interrogees ont ufilisé
internet pour rechercher des informations
meéedicales au cours des 12 mois précedents.

La plupart via les moteurs de recherche ( )
Efude WHIST 2006-2007

des francais cherchent des informations

medicales via internet
Sondage Ipsos pourle CNOM - 2010


http://www.internetworldstats.com

Pourquol ¢

Mieux comprendre des informations données par les
médecins

Trouver d’autres informations que celles données par les
médecins

Confirmer les informations données par les médecins

Avoir un second avis médical

Etude WHIST 2006-2007



Vérification des données

des patients vérifient o
« la plupart du temps »

Environ des patients vérifient la de mise

a jour « la plupart du temps »
Etude WHIST 2006-2007

reconnaissent ne pas savoir faire la différence

entre les sites certifiés et les autres
Sondage Ipsos pourle CNOM - 2010



Comment vérifier et sélectionner les sources

d’'information medicale sur internet ¢

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Internet santé p

Vous cherchez des informations pour votre santé ?

Posez-vous au moins 3 questions

Qui a écrit le contenu du site ?
Quelles sont ses compétences ?
Quelles sont ses motivations ?




HON code @

Fondation Health On the Net, créée en 1995 CNOE

Certification des sites internet, sur demande, gratuite, selon 8 principes

Autorité
Indiquer la qualification des
rédacteurs

Complémentarité
Compléter et non remplacer la
relation patient-médecin

Confidentialité

Préserver la confidentialité des
informations personnelles soumises
par les visiteurs du site

Attribution

Citer la/les source(s) des informations
publiées et dater les pages de santé

3.

4.

. Justification

Justifier toute affirmation sur les
bienfaits ou les inconvénients de
produits ou traitements

. Professionnalisme

Rendre |I'information la plus accessible
possible, identifier le webmestre, et
fournir une adresse de contact

Transparence du financement
Présenter les sources de financements

Honnéteté dans la publicité et
la politique éditoriale

Séparer la politique publicitaire de la
politique éditoriale



Notfre atelier diétetigue

A partir des textes trouves sur un site internet ~ goutte
correspondant a I'une des premieres reponses
« Google » pour « regime goutte »

Quizz « info ou intox 2 »

C’EST VRAI !
Je suis entiérement d’accord

Vote par systeme de « cartons »
rOUgeS, qunes OU Ver-l-s CE N’EST NI VRAI NI FAUX !

Je ne suis pas d’accord sur tout

C’EST FAUX !
Je ne suis pas d’accord du tout

Discussion ouverte
Modération par la diététicienne
Synthese sur tableau des messages dietetiques

Echange et informations sur la critique et I'interprétation
des données sur infernet



Objectits

Ameéliorer les connaissances sur le régime adapté a la goutte

Aborder les points « confroverses »

Inciter les patients a critiquer et utiliser leur bon sens

Les amener a nuancer le propos et I'analyse des données lues

Sensibiliser les patients aux problemes de fiabilité de certaines
sources sur internet

Les inciter a avoir un regard critique sur les informations medicales
qu'ils recoivent en general, et sur internet en particulier

Leur donner des moyens de vérifier la fiabilité des informations sur
intfernet
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